
質問 回答
予約について
予約・空室状況を教えてください。 予約サイトよりご確認ください。
電話・メールにて予約できますか？ 予約サイトよりご確認ください。
予約内容を確認する方法を教えてください。 予約完了メールにてご確認ください。
電話・メールにて予約変更、取消できますか？ マイページより変更・取消をお願い致します。
宿泊代金の現地払いは可能ですか？ 不可です。予約時の事前決済でお願いしております。
キャンセル待ちは可能ですか？ キャンセル待ちはございませんので、予約サイトより最新の空室状況をご確認ください。
キャンセル方法は？ マイページより取消ください。

キャンセル料は発生しますか？ ご宿泊日の14日前から20%、7日前から50%、3日前から100%がご宿泊料金をキャンセル
料としていただきます。

クレジットカードでの支払いは可能ですか？ 宿泊代金は予約時にクレジットカードでお支払いいただきます。

何歳から宿泊料金が発生しますか？ 3歳から宿泊料金をいただいております。※年齢はご宿泊日当日を基準とします。
詳しくは予約サイトでご確認ください。

悪天候時(台風等)は、宿泊を無料キャンセルできますか？
基本的には悪天候でもご宿泊いただけますが、公共交通機関や道路の状況に応じて、施設
側の判断でご宿泊をお断りさせていただく場合がございます。その際は、キャンセル料は
かかりません。

雪の場合は宿泊を無料キャンセルできますか？
当施設が大雪警報の該当地域であったり、お客様のご自宅から当施設までの高速道路等が
通行止めの場合は、無料キャンセルの対象となる場合がございます。該当の場合は必ずご
連絡ください。

日帰り利用は可能ですか？ 日程により受付してる場合はございます。詳しくはお問合せください。
素泊まりできますか？ 日程により受付してる場合はございます。詳しくはお問合せください。
一人でも利用可能ですか？ ご利用いただけます。
入湯税はありますか？ 宿泊代金に含まれております。

宿泊棟の指定はできますか？ ご希望の場合は、ご予約時にお申し付けください。他のお客様との兼ね合い等、直前での
ご希望はご対応できかねる場合がございます。

アーリーチェックイン・レイトチェックアウト は
ありますか？

追加料金にて承れる場合がございます。オプションを付けてご予約いただくか、チェック
インの際、スタッフまでお申し付けください。

ワンちゃんがいなくても泊まれますか？
当施設はワンちゃんと一緒にお泊りいただく事が前提となっております。しかし、ワンち
ゃんがいなくてもご宿泊を希望のお客様は、ワンちゃんの施設という事をご理解を上ご利
用いただけます。

未成年者は宿泊できますか？ 18歳未満のみでの宿泊はできません。
施設について
チェックイン・チェックアウト は何時ですか？ チェックインは15時から、チェックアウトは10時までになります。
チェックイン前に施設は利用可能ですか？ ドッグランのみ14時からご利用いただけます。お部屋のご利用は15時以降となります。
駐車場はありますか？ ございます（無料）。詳細はエリアマップをご覧ください。
車は何台駐車できますか？ 基本的には1棟1台です。2台以上の方は事前にご相談ください。
ナビで検索しても施設名がでてきません。 住所で検索ください。石川県小松市湯上町ワ21-1
送迎サービスはありますか？ 送迎サービスはございません。
お風呂はありますか？ 隣接の「満天ノ　辻のや」の大浴場をご利用いただけます。
バリアフリールームはありますか？ ございません。

現地物販での支払い方法は何がありますか？

現金でのお支払いは不可となりますが、下記方法が可能でございます。

消灯時間はありますか？ 22時以降はお静かに過ごしていただくようお 願い致します。
門限はありますか？ 23時で設定しております。
タバコは吸えますか？ グランピング施設内は禁煙です。指定された場所以外での喫煙はご遠慮ください。
製氷機はありますか？ 氷が必要な場合は、スタッフまでお申し付けください。
電子レンジはありますか？ お預かりして温めさせていただきます。

https://www.glamhide.com/assets/pdf/areamap_2210.pdf
https://go-glamhide.reservation.jp/ja/hotels/withdog-komatsu/searchInput
https://go-glamhide.reservation.jp/ja/hotels/withdog-komatsu/searchInput
https://go-glamhide.reservation.jp/ja/reservations/detail_entry
https://go-glamhide.reservation.jp/ja/reservations/detail_entry
https://go-glamhide.reservation.jp/ja/hotels/withdog-komatsu/searchInput
https://go-glamhide.reservation.jp/ja/hotels/withdog-komatsu/searchInput


質問 回答
宿泊について
WI-FIはありますか？ 宿泊棟内にございます。

アメニティは何がありますか？

歯ブラシ、クシ、剃刀、ヘアゴム、コットン、綿棒、化粧落とし、洗顔フォーム、化粧水
、乳液、フェイスタオル、バスタオルをご用意しております。 パジャマはございません
ので、ご持参ください。 
※「満天ノ辻のや」大浴場にシャンプー、リンス、ボディソープ、ドライヤーが備えられ
ています。

ドームテント内の備品は何がありますか？ テーブル、ソファ、クッション、冷蔵庫、空気清浄機、ベッド、エアコン、ウォーターサ
ーバー、セキュリティボックス 、温泉移動用トートバッグ、LEDランタン

冷蔵庫の大きさはどのくらいですか ？

1ドア46Lサイズです。(製氷のみの冷凍機能がございます。)

定員は何名ですか？ 定員は4名です。ただし、5歳以下の添い寝のお子様であれば5名まで宿泊可能です。
※ワンちゃんは3頭まで可能です。

食材の持ち込みは可能ですか？ お焼きいただく食材等のお持ち込みは、お断りさせていただいております 。お菓子類は持
ち込み可能です。

空調・エアコンはありますか？ ドームテントにエアコンがございますので、
オールシーズン快適にお過ごしいただけます。

トイレや洗面はありますか？ 管理棟にございます。
パジャマはありますか？ ご用意はございません。着慣れたパジャマをご持参ください。
BBQコンロは持ち込み可能ですか？ 火器類のお持ち込みはご連絡いただいた上で回答差し上げます。

悪天候時の食事はどうなりますか？ 各棟のダイニングスペースは、空調の効いた屋内ですので、
悪天候時もお食事を召し上がれます。

セキュリティ対策はどうなってますか？ ドームテントは施錠ができます。
部屋内にはセーフティーボックスがございますのでご利用ください。

スマートフォンの充電等はできますか？ 各棟にコンセントがございますが、充電器の貸出はございませんのでご持参ください。
テレビはありますか？ ございません。ドームテントで優雅なアウトドア体験をお楽しみください。

焚火はできますか？
焚火セットを無料で貸出致します。強風や悪天候時はお断りさせて頂く場合がございます
。
焚火セット：焚火台、イス、テーブル、薪、着火材

貴重品の管理はどのようにしたらいいですか ？ 各ドームテント内にセキュリティボックスをご用意しております。
宿泊中の温泉の利用料金を教えてください。 温泉の利用料金は宿泊料金に含まれております。

入浴時間を教えてください。
「満天ノ　辻のや」に準じています。
大浴場：15時～23時・6時～10時
予告なく変更となる場合がございます。現地にてご確認ください。

子供は何歳まで混浴可能ですか？ 石川県の条例により、7歳以上の混浴はできません。
テントの広さはどのくらいですか？ 約28㎡です。
レンタル傘はありますか？ ございます。
ワンちゃんについて
ワンちゃんは何頭まで入れますか？ 1棟あたり最大3頭です。
ワンちゃん関連で必要なものはありますか？ 毛布等、普段お家で寝る際に必要な寝具類とワンちゃんのご飯をご持参ください。
ワンちゃんのケージはありますか？ ご用意ございませんので、必要な方はご持参ください。

ワンちゃんの予防接種が出来ていませんが、利用可能です
か？

基本的に予防接種の証明がないワンちゃんのご宿泊はお断りさせていただいております 。
宿泊当日は予防接種証明書を必ずご持参ください。
特別な事情等で接種できない場合はご予約前にご相談ください。

ドームテント内には全てのワンちゃんが宿泊できますか？ ご宿泊可能なワンちゃんは、普段より室内で飼われているワンちゃんに限らせていただき
ます。その他、愛犬同伴規約をご覧ください。

ワンちゃん用備品は何がありますか？ トイレシート、お散歩時のマナー用洗浄ボトル、ワンちゃん用食器、
おむつ、足ふきシートがございます。

ワンちゃんと一緒に寝れますか？ ベッドの上に乗せることはご遠慮ください。
ワンちゃんの宿泊約款を教えてください。 愛犬同伴規約をご覧ください。

どんなワンちゃんでも泊まれますか？ 闘犬等、人や他のワンちゃんへの噛み癖などのある攻撃的な性格のワンちゃんのご宿泊は
ご遠慮ください。

ワンちゃんはテントの中で自由にさせていいですか？ 飼い主様の目の届く範囲であれば、ケージに入れる必要はございません。
ワンちゃんの犬種がわかりません。 身長・体重を事前にお知らせください。
施設内をお散歩してもいいですか？ ワンちゃんが入れないエリアを除けば、お散歩いただけます。
お風呂の時間にワンちゃんを預けられますか？ ワンちゃんのお預かりは承っておりません。
遊具は持ち込めますか？ 各宿泊棟エリアであれば、ご利用いただけます。



質問 回答

ウォーターサーバーの水はワンちゃんでも飲めますか？ ワンちゃんでも飲めるウォーターサーバーを導入しております。
心配な方は、ご持参ください。

ヒート（生理）中のワンちゃんを、連れて行っても平気で
すか？

常時おむつの着用をお願い致します。

ドッグランはいつ利用できますか？ 14時～22時(小型犬専用時間：17時～18時)、翌6時～11時(小型犬専用時間：7時～8時)
※小型犬専用時間は、中・大型犬のご利用はご遠慮ください。

ワンちゃんシャワーについて教えてください。 シャンプーやドライヤーのご用意がございます。セルフでご利用いただきます。
ワンちゃん用の大きめのタオルをご持参いただけると便利です。

その他

近くに買い物できるお店はありますか？ 道路を挟んだ向かい側に、飲食も販売するドラッグストアがあります。24時間営業のコン
ビニもございます。(徒歩約10分)

花火はしてもいいですか？ 管理棟にて販売しております。花火を行う場所は管理棟横のコンクリート部分のみになり
ます。安全面上、お客様が購入した花火の持ち込みはご遠慮ください。

虫は出ますか？ 自然の中でのアウトドア体験ですので、防虫対策を推奨します。
ワンちゃん以外のペットは宿泊できますか？ ワンちゃん以外のペット（猫、うさぎ等）は宿泊できません。
荷物を予め送ることは可能ですか？ 恐れ入りますが、お荷物のお預かりはご遠慮いただいております。

忘れ物をしました。 原則として廃棄いたしますが、貴重品に相当するものは、発見日を含めて7日間保管いた
します。

飲料自販機はありますか？ 「満天ノ　辻のや」館内にございます。
コインランドリーはありますか？ ございません。
チェックイン前やチェックアウト後に
荷物を預けられますか？

お預かりすることはできません 。

施設から荷物を送ることはできますか？ お近くの郵便局等をご利用ください。

雪はいつから降りますか？
毎年12月～3月に降雪の確立が高くなります。お越しになる際は、事前に天気予報等でご
確認ください。
尚、12月～3月はスタッドレスタイヤやチェーンの装着をおすすめいたします 。

ドローンは使用できますか？ 安全上の観点により、使用不可とさせていただきます 。


